CADASTRAMENTO DE OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP - PARA
NAVEGAGAO PATROCINADA/PROCESSAMENTO DE COBRANGA REVERSA PARA O
AMBIENTE DIGITAL DO SEBRAE/PE

EDITAL DE CADASTRAMENTO DE OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP -
N° 001/SEBRAE-PE/2020

PERNAMBUCO, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,

instituido sob a forma de Servico Social Autdénomo, inscrito no CNPJ, sob o n°

09.829.524/0001-64, com sede na Rua Tabaiares 360, llha do Retiro, CEP. 50750-
230, Recife-PE, doravante neste instrumento denominado simplificadamente
SEBRAE/PE, por meio da Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
UTIC, torna puUblico a abertura, com inicio no dia 14/04/2020 e término no dia
30/04/2020, as 17h00, das inscricoes do “CADASTRAMENTO DE OPERADORAS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP”, para a Prestagdo de Servicos de Navegagdo
Patrocinada (processamento de cobranca reversa) para o Ambiente Digital
do SEBRAE-PE aos usudrios que se utilizem da rede mével, independentemente do
plano de servico confratado e da tecnologia de acesso, conforme especificacdes
estabelecidas neste Edital. As Operadoras aprovadas infegrardo o “Cadastro de

Operadoras de Telefonia Mével Pessoal - SMP”, na forma estabelecida neste Edital,

com fundamento no artigo 43 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE (RLCSS), aprovado pela Resolugdo CDN n°. 330/2019 de 05/07/2019.

SEBRAE-PE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE

A Operadora se compromete a responder pelo cumprimento dos postulados legais
vigentes no dmbito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

1. A Operadora de “Servigo de Telefonia Mével Pessoal — SMP” especializada em
telecomunicacdes deverd possuir outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL para a prestacdo de Servico de Telefonia Movel
Pessoal — SMP, em todo dmbito do estado de Pernambuco.

2. O presente Edital de “CADASTRAMENTO DE OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL - SMP" e seus anexos estdo disponiveis no site do SEBRAE/PE, no

endereco https://bit.ly/cadastramento-sebrae-pe.

3. O Processo de Cadastramento serd organizado e conduzido pela Unidade de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - UTIC.

4. As inscricoes previstas neste Edital de Cadastramento serdo realizadas através
do e-mail credenciamentooperadoras@pe.sebrae.com.br INSCRIGOES PARA
“Cadastramento de Operadoras de Telefonia Moével Pessoal”, conforme
disposto neste Edital. (PREENCHER ANEXOS 01 E 02)

5. O acompanhamento de todas as etapas do cadastramento serd de inteira
responsabilidade das Operadoras interessadas, que deverdo tomar ciéncia dos
resultados de cada etapa e do andamento do processo, através do link
https://bit.ly/cadastramento-sebrae-pe - ETAPAS DO PROCESSO DE
“Cadastramento de Operadoras de Telefonia Mével Pessoal - SMP”.
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6. Os esclarecimentos com relacdo a este Edital deverdo ser formalizados, por
escrito, dirigidos ao endereco credenciamentooperadoras@pe.sebrae.com.br
- ESCLARECIMENTOS.

7. As duvidas e os esclarecimentos decorrentes das interpretacdes dos termos
deste Edital serdo analisados e tratados pela UTIC - Unidade de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo.

8. O prazo para impugnacdo deste edital serd de 02 dias Uteis a partir da data de
sua publicacdo. Ndo sendo impugnado o edital, preclui toda a matéria dele
constante.

9. Este edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE-PE, no estado de
Pernambuco, coddigos de drea 081 e 087.

10. Fica assegurado ao SEBRAE/PE o direito de revogar ou anular, no fodo ou em
parte, este Edital de Cadastramento, sem decisdo motivada e sem que caiba,
em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacdo as
Operadoras de Telefonia Mével Pessoal - SMP interessadas nesse processo.

Recife, 14 de abril de 2020.

UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - UTIC

1. OBIJETO

1.1. O presente Edital de Cadastramento tem como objeto a abertura das
inscricdes do “CADASTRAMENTO DE OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL - SMP”, paraa PrestagcGo de Servicos de Navegacdo
Patrocinada (processamento de cobranca reversa) com foco no Ambiente
Digital do SEBRAE-PE. Esse servico serd prestado aos usudrios que se utilizam
da rede movel, independentemente dos seus planos de servicos contratados
e da tecnologia de acesso, conforme especificacdes estabelecidas neste
Edital.

1.2. As Operadoras aprovadas nesse processo integrardo o “Cadastro de
Operadoras de Telefonia Mével Pessoal - SMP”, com fundamento no artigo
43 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS),
aprovado pela Resolucdo CDN n°. 330/2019 de 05/07/2019.

1.3. A Operadora cadastrada deverd fornecer tecnologia especifica através de
um SDK (software development kit), prépria ou de terceiros, que deverd ser
integrada aos aplicativos moveis do SEBRAE-PE, a fim de viabilizar a
navegacdo patrocinada (a cobranca reversa) e fornecer relatdrios online de
consumo de dados.

1.4. A Operadora cadastrada deverd prestar suporte para a andlise dos
resultados obtidos e definicdo de estratégias da navegacdo patrocinada,
agregando experiéncias de projetos anteriores, para que o SEBRAE-PE tenha
um melhor resultado.

1.5. Caso seja necessdrio incluir ou alterar os aplicativos patrocinados, o SEBRAE-
PE deverd redlizar os ajustes necessdrios em seu aplicativo, integrando o SDK
(software development kit) fornecido pela CADASTRADA.

1.6. A Operadora deverd possuir outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicacodes - ANATEL para a prestacdo de Servico de Telefonia Mével
Pessoal — SMP, no Estado de Pernambuco (081 e 087).
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2. CONDIGOES DE PARTICIPACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A participacdo neste cadastramento implicard na aceitacdo integral e

irrestrita das condicdes estabelecidas neste Edital.

Poderdo se cadastrar Operadoras de Telefonia Movel Pessoal - SMP, pessoas

juridicas legalmente constituidas no Pais, operando nos fermos da legislagdo

vigente, cuja finalidade e ramo de atuagcdo estejom em consondncia com a

Classificacdo Nacional de Afividades Econémicas (CNAE) e/ou o objeto da

prestacdo de servicos deste Edital.

Poderdo participar deste processo e serem cadastradas para prestar servigos

ao SEBRAE/PE as Operadoras de Telefonia Mdvel Pessoal, inclusive as que

possuam em seu quadro de empregados, ou quadro societdrio, ex-
empregados ou ex-dirigentes do Sistema SEBRAE observados o prazo minimo
de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento, ou do
término do mandato.

IMPEDIMENTOS: é vedada a participacdo de Operadoras que:

2.4.1. Prafica ou aceita a exploracdo de trabalho escravo, forcado ou
degradante, bem como, emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de que emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.
Apresentar essa declaracdo;

2.4.2. Tenham sido declaradas iniddneas pelo Sistema SEBRAE.

2.4.3. Estejam cumprindo penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou
de contratar com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo;

2.4.4. Sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sdcio ou responsdvel
técnico que seja conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/PE;

2.4.5. Possuam algum dirigente, sdcio ou empregado que tenha relacdo de
conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com conselheiro,
diretor ou empregado do SEBRAE-PE;

2.4.5.1. Segundo essa disposicdo ndo podem participar: cénjuge — marido
ou mulher e companheiro ou companheira — unido estdvel, nos
termos do Codigo Civil; Parente por sanguinidade, até 1° grau -
(pai, mae, filho(a); Parente por consanguinidade, até 2° grau
(irmdo(d), avd (6); Parente por afinidade, até 1° grau (sogro(a),
genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a); parente por
afinidade, até 2° grau — cunhado(a).

2.4.5.2. Segundo essa disposicdo podem participar: Tio (a), sobrinho (a) -
sdo parentes por sanguinidade em 3° grau; Primo (a) — parentes
por consanguinidade em 4° grau.

3. DAS DECLARACOES E COMPROMISSOS

3.1.

As Operadoras de Telefonia Mobvel Pessoal, interessadas, nesse

cadastramento, deverdo apresentar as seguintes declaracoes:

3.1.1.Para a execucdo deste edital, nenhuma das partes poderd oferecer dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto através de outrem, qualguer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualguer espécie que constituam prdtica ilegal ou de corrupcdo,
conforme definido na Lei Federal n° 12.846/13, regulamentada pelo
Decreto Federal n°® 8.420/15, bem como nas regras contidas na Portaria
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Conjunta CGU/SMPE N° 2279, de 09/09/2015, aplicavel também ds
microempresas e empresas de pequeno porte.

3.1.2.0 SEBRAE/PE declara que possui padroes de conduta a serem observados

no relacionamento profissional, no que couberem: aos conselheiros,
diretores, empregados, estagidrios do Sistema SEBRAE, bem como, a todos
os fornecedores e parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma direta
ou indireta, se relacionem econdmica e financeiramente com o Sistema
SEBRAE, em estrito cumprimento do Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE,
que estd disponivel no link
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae /UFs/PE/Anexos/C%C3
%B3digo%20de%20%C3%8%tica.pdf

3.1.3.A Operadora cadastrada se compromete a proteger e preservar o meio

ambiente, bem como, a prevenir contra prdticas danosas ao meio
ambiente, executando seus servicos em observdncia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos & drea de meio ambiente e
correlatas, emanadas das esferas Federal, Estadual e Municipal, incluindo,
mas ndo limitando o cumprimento da Lei Federal n° 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n° 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses
também se comprometam a conjugar esforcos para proteger e preservar
o0 meio ambiente, bem como a prevenir contra prdticas danosas ao meio
ambiente, em suas respectivas relacdes comerciais.

ETAPAS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO
4.1. O processo de cadastramento serd readlizado de acordo com as seguintes
etapas:
4.1.1.Etapa 01: Inscrigdo;
4.1.2.Etapa 02: Habilitagdo documental da Pessoa Juridica;
4.1.3.Etapa 03: Andlise e aceitagdo da Proposta e Cadastramento.

ETAPA 01: INSCRICAO

5.1. A Operadora de Telefonia Mével Pessoal - SMP que desejar participar do
processo de cadastramento deverd inscrever-se pelo endereco de e-mail
informado, para “Cadastramento de Operadora de Telefonia Mével Pessoal -

SMP
aco

do SEBRAE/PE - 001/2020", preenchendo os seus dados cadastrais,
mpanhados das declaracdes (ANEXOS 01 E 02).

5.1.1.Esta etapa consiste no preenchimento (anexos 01 e 02) dos dados

5
5
5
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5

cadastrais da Operadora que deverd conter, no minimo, os seguintes

itens:

1.1.1. Razdo Social e nome fantasia.

Ramo de afividade.

Endereco completo, com os meios de comunicacdo e pessoa de

contato;

. N° do CNPJ/MF.

. Registro na ANATEL e abrangéncia de cobertura.

. Sécio ou procurador que assinard o Contrato (n° da
identidade/CPF, estado civii e demais elementos para a
elaboracdo do contrato);

.1.1.7. Gestor do contrato com os indicativos de comunicacdo

(telefone/e-mail, etc. e toda a identificacdo necessdria para o
contrato;);

10
10
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

As inscricdes serdo consideradas vdlidas mediante preenchimento do
cadastro eletrébnico e envio (por meio digital) de todos os documentos
solicitados para a Operadora.

O SEBRAE/PE ndo se responsabilizard por inscricdo ndo recebida por motivo de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento
das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

Somente os cadastros eletrénicos totalmente preenchidos e finalizados serdo
considerados para esse Processo de Cadastramento.

As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da Operadora dispondo o SEBRAE/PE do direito de excluir
deste processo de cadastramento a Operadora que ndo preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

ETAPA 02: HABILITAGAO DOCUMENTAL DA OPERADORA

6.1.

6.2.

6.3.

A etapa de andlise documental das Operadoras inscritas, para fins de
habilitacdo nesse cadastramento, serd eliminatéria e consiste na andlise dos
documentos apresentados relacionados com: a Habilitacdo juridica, a
Qualificacdo Técnica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista, com base
exclusivamente nos documentos anexados por meio digital e observard os
seguintes critérios:
6.1.1.0s documentos solicitados por determinacdo do presente edital de
Cadastramento poderdo ser apresentados por reprodugdo grdfica
simples, sem a necessidade de autenticacdo em cartério, devendo para
tfanto, ser devidamente assinada, pelo representante legal da empresa,
uma Declaracdo de Veracidade de Documentos, nos termos a seguir:
6.1.1.1. Declaramos para todos os fins e efeitos, nos termos da lei, que as
reproducdes grdficas apresentadas sdo cédpias fidedignas dos
documentos originais que o presente edital exige como condicdo
para habilitacdo, no referido processo de Cadastramento, ndo
havendo nenhuma alegacdo ou contestacdo quanto das suas
validades e eficdcia. Assumimos toda e qualguer responsabilidade
sob as penas da lei, sobre a legitimidade desses documentos e,
com isso, fica a Operadora interessada nesse processo,
desonerada do procedimento de autenticacdo das reproducoes
grdficas que apresenta, assim também de reconhecimento de
firma, caso exigido. Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel
de nossa livre vontade, firmamos este documento, para os fins de
direito. Recife, (Assinatura do Representante legal).
HABILITACAO JURIDICA
6.2.1.Cédula de identidade do(s) sécio(s) administrador (es);
6.2.2.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidoamente
registrado, em se fratando de sociedades comerciais. No caso de
sociedade por acdes, deverd ser apresentado, ainda, documento de
eleicdo de seus administradores;
6.2.3.0s documentos citados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou de documento consolidado;
REGULARIDADE FISCAL
6.3.1.Prova de inscricdo no:
6.3.1.1. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
6.3.1.2. Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;
6.3.2.Prova de regularidade para com:
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6.3.2.1. A FAZENDA FEDERAL e SEGURIDADE SOCIAL (CND /INSS) (Certiddo

Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa
da Unido);

6.3.2.2. A FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei;

6.3.2.3. O FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO (CRF / FGTS)
expedido pela Caixa Econémica Federal, no cumprimento dos
encargos instituidos por lei;

6.3.2.4. A JUSTICA DO TRABALHO, em cumprimento & Lei n° 12.440/2011 e &
Resolucdo Administrativa TST n® 1470/2011, comprovada por meio
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo
Positiva com Efeito de Negativa.

6.4. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome
da Operadora, com o numero do CNPJ e preferencialmente, com endereco
respectivo, devendo ser observado o seguinte:
6.4.1.0s documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da

Operadora.

6.4.2.5e a Operadora for matriz, tfodos os documentos deverdo estar com o
numero do CNPJ da matriz;

6.4.3.5e a Operadora for filial, todos os documentos deverdo estar com o
numero do CNPJ da filial, exceto quando a Certiddo for vdlida para matriz

e filial.

6.4.4.QUALIFICACAO TECNICA

6.4.4.1. Para a qualificagdo técnica, a Operadora deverd apresentar os
seguintes documentos:

6.4.4.1.1.

6.4.4.1.2.

6.4.4.13.

6.4.4.1.4.

6.4.4.1.5.

Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Operadora,
expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado
(clientes) que comprovem a prestacdo satisfatdria de servicos
compativeis com o objeto desse Cadastramento em
caracteristicas, quantidades e prazos;

Os atestados de capacidade técnica sdo necessdrios para
comprovar que a Operadora possui condicoes efetfivas de
execucdo fiel dos servicos requeridos neste Edital de
Cadastramento.

Cada Atestado deverd ser datado e assinado e conter
informacdes que permitam a identificacdo correta do
contratante (signatdrio do atestado) e do fornecedor, tais
como: Nome, CNPJ e endereco do emitente; Nome, CNPJ e
endereco da Operadora que prestou 0s servicos ao emitente,
bem como descricdo detalhada do servico realizado.

Poderd ser realizada diligéncia, visando verificar a veracidade
dos atestados apresentados, podendo ser solicitado que as
Operadoras apresentem cdpia simples de contratos
anteriores e/ou da Nota Fiscal Expedida, que poderd substituir
o confrato, comprovando a veracidade e origem dos
referidos atestados.

No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
privado, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da Operadora.

6.4.4.1.5.1. Ser@o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo

empresarial pessoas juridicas controladas ou controladora
da Operadora, ou ainda que tfenha pelo menos 01 (uma)
pessoa fisica ou juridica que seja sécio, proprietdrio ou
fitular da emitente do atestado e da Operadorq;
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6.5.

6.6.

6.4.5.Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade e em
nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicGo aos documentos exigidos.

6.4.6.0s documentos para os quais o prazo ndo estiver mencionado,
explicitamente, somente serdo aceitos dentro do prazo mdximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua respectiva emissdo.

Somente serd considerada vdlida a inscricdo, apds o recebimento dos

documentos solicitados nos itens 05 e 06.

Documentos ndo apresentados ou destoantes dos definidos neste Edital

implicardo na reprovacdo do cadastro da Operadora candidata.

ETAPA 03: ANALISE E ACEITACAO DA PROPOSTA DA OPERADORA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

As Operadoras aprovadas nas etapas anteriores participardo da Etapa 3 -

Andlise e Aceitacdo da Proposta da Operadora e deverdo enviar proposta

detalhando a prestacdo dos servicos objeto deste Credenciamento e o preco

previamente aprovado por este Edital, mediante pesquisa realizada;

A andlise consiste em verificar se a proposta apresentada pela Operadora

atende ou ndo aos aspectos da prestacdo dos servicos indicados neste edital

de Cadastramento, que objetiva o "CADASTRAMENTO DE OPERADORAS DE

TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP”, para a Prestacdo de Servicos de

Navegacdo Patrocinada (processamento de cobranca reversa) com foco no

Ambiente Digital do SEBRAE-PE, servicos esses a serem prestados aos usudrios

que se utilizam da rede movel pessoal - SMP, independentemente dos seus

planos de servicos contratados e/ou da tecnologia de acesso;

O SEBRAE-PE para revestir de cunho legal e dar viabilidade as contratacdes

das Operadoras a serem Cadastradas, através de um processo isondémico,

encaminhou e-mails as 04(quatro) Operadoras que atuam no Estado de

Pernambuco (VIVO, TIM, CLARO, Ol), com um Termo de Referéncia (anexo

deste Edital) para que as mesmas apresentassem propostas.

Do referido TR destacam-se:

7.4.1.A prestacdo dos servicos deverd ser apenas para clientes dos cédigos de
drea 81 e 87 que sdo do Estado de Pernambuco, em todos os municipios
e regides em que a CADASTRADA tenha cobertura de sinal de rede
movel. Essa segmentacdo é de responsabilidade do SEBRAE-PE;

7.4.2.A tecnologia de funcionamento deverd ser digital (GSM, WCDMA, 2G, 3G,
4G ou outras tecnologias que venham a ser implantadas durante a
vigéncia do contrato).

7.4.3.A CADASTRADA deverd fornecer tecnologia especifica através de um SDK
(software development kit), propria ou de terceiros, que deverd ser
integrada aos aplicativos méveis do SEBRAE-PE a fim de viabilizar a
navegacdo patrocinada e fornecer relatérios online de consumo de
dados.

7.4.4.A CADASTRADA deverd prestar o suporte para a andlise dos resultados
obtidos e na definicdo de estratégias de navegacdo patrocinada,
agregando experiéncia de projetos anteriores para que o SEBRAE-
PE tenha um melhor resultado.

7.45.A previsdo de consumo da Plataforma Digital do SEBRAE-PE,
projetada para os préximos 12 meses, no estado de Pernambuco,
originados a partir do SMP estd representada pelo consumo a
seguir (Tabela 01):
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Tabela 01
NUmero de sessdes mensais 7.300
Média de MBs utilizados por sesséio 2,1
Total tréfego mobile 4G mensal (em MBs) 15.475
% de navegacdo 4G (desconsiderando Wi-Fi) 20%
Total tréfego mobile 4G mensal (em MBs) 3.095
*Tais dados refletem a realidade atual, com tendéncia de crescimento.

7.4.5.1. Cada contrato celebrado deverd corresponder & proporcdo de
consumo de dados da Plataforma Digital do SEBRAE-PE em cada
CADASTRADA, relacionados aos usudrios beneficidrios do servico.

7.45.2. Ndo deverd haver nenhum limite, reducdo de qualidade ou
reducdo de velocidade, independentemente da quantidade de
acessos e/ou pacote de dados contratados ou ndo.

7.4.53. O acesso dPlataforma  Digital  do SEBRAE-PE deverd  estar
disponivel aos usudrios, independente de créditos disponiveis ou
pacote de dados previamente contratados por estes.

7.4.5.4. O SEBRAE-PE efetuard o pagamento antecipado (no dizer da
telefonia celular do tipo pré-pago) da habilitacdo de uma
franquia de 1TB (01 Terabyte, equivalente a 1.024 Gigabytes) de
dados trafegados e terd um prazo de até 12 meses para o seu
consumo.

7.4.5.5. O valor a ser pago pelo SEBRAE-PE para habilitagdo de uma

franquia de 1TB (01 Terabyte, equivalente a 1.024 Gigabytes) de
dados trafegados, com prazo de até 12 meses para o seu
consumo, serd de R$. 50.000,00 (cinquenta mil reais), de forma
antecipada (no dizer da telefonia celular do tipo pré-pago) a titulo
de "taxa de habilitagdo de franquia”.

7.4.5.5.1. Caso o consumo se dé antes de decorrido o prazo de 12

7.4.5.6.

7.4.5.7.

meses, o SEBRAE-PE poderd solicitar nova recarga de 1TB,
mediante o pagamento de nova taxa de habilitagGo de
franquia.
A CADASTRADA deverd fornecer mensalmente em meio digital,
até o 10° (décimo) dia Util do més subsequente ao da prestacdo
dos servicos, o relatério de consumo de dados dos servicos cujos
dados serdo extraidos do relatério online do servico.
O pagamento da franquia fornecida dar-se-d mediante a
apresentacdo de nota fiscal/fatura, acompanhada das seguintes
Certidoes: Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais, emitida pela Receita Federal do Brasil e do Fundo de
Garanfia por Tempo de Servico, emitida pela Caixa Econdmica
Federal, para que a habilitacdo da franquia de 1TB seja efetivada.

7.4.5.7.1. O pagamento serd realizado a crédito da conta corrente

bancdria informada da Cadastrada, ou boleto bancdrio
emitido pela Cadastrada.
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8. DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1. Os precos dos servicos serdo fixos e irregjustaveis para o periodo de 12 (doze)
meses, apds o qual poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua
adequacdo aos novos precos de mercado, mediante aplicacdo da variacdo
nominal do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), normatizado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) através da Resolugdo n°
532, de 03 de agosto de 2009, ou outro indice que venha a substitui-lo no setor
de telecomunicacdes, ftomando-se como referéncia o més da apresentacdo
da proposta de precos e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre
o periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a seguinte férmula:

8.1.1.PR =IST_ACUM x PA, onde:
8.1.1.1. PR = Preco Reaqjustado;
8.1.1.2. IST. ACUM = Indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL,
acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses, a partir do més de
referéncia relativo d apresentacdo da proposta de precos, até o
més anterior ao da aplicacdo do reajuste;
8.1.1.3. PA = Preco Anterior (a ser reajustado);

8.2. O reaqjuste somente serd concedido apds andlise pelo setor competente (USJ -
Unidade de Suporte Juridico) e mediante motivacdo e comprovacdo, por
parte da Operadora.

8.3. A qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato, poderd a Administracdo
promover a revisdo dos precos contratados, para restabelecer a relacdo que
as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo dos servicos ou
habilitagdo da franquia, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do cjustado, ou, ainda, em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordindria
e extracontratual.

9. RESULTADO DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO
9.1. As informacdes referentes as etapas do processo de cadastramento, bem

como seus resultados serdo divulgados no link https://bit.ly/cadastramento-

sebrae-pe.

9.2. Serd de inteira responsabilidade das Operadoras participantes deste processo
de cadastramento o acompanhamento das publicacdes, ou das informacgoes
enviadas pelo SEBRAE/PE, e de todos os resultados e atos decorrentes deste
Edital de Cadastramento.

10. CADASTRO DAS OPERADORAS PARTICIPANTES APROVADAS

10.1. As Operadoras interessadas, aprovadas neste cadastramento serdo inseridas
no “CADASTRO DE OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP - DO
SEBRAE/PE", conforme publicacdo no portal
(www.pe.sebrae.com.br/pernambuco - OPERADORAS APROVADAS NO
PROCESSO DE CADASTRAMENTO, estando a Operadora Cadastrada apta a
atender as solicitacdes de servicos quando demandadas, conforme
necessidades de utilizacdo.

10.2. As informacdes e condicdes operacionais referentes ao conteldo das
propostas inseridas no Cadastro de Operadoras de Telefonia Mével Pessoal -
SMP do SEBRAE-PE ficardo disponiveis para conhecimento dos gestores do
SEBRAE/PE.
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10.3

11. FOR
11.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7

11.8

. As Operadoras poderdo ser demandadas para a Prestagcdo de Servicos de
Navegagdo Patrocinada (processamento de cobranca reversa) com foco no
Ambiente Digital do SEBRAE-PE, servico esse a ser prestado aos usudrios que se
utilizam da rede modvel, independentemente dos seus planos de servicos
contratados, desde que haja viabilidade técnica da navegacdo patrocinada
da requisicdo, conforme especificacdes estabelecidas neste Edital, em
qualquer regido do estado de Pernambuco (Areas; 081 e 087), de acordo
com a demanda.

MALIZACAO DA CONTRATAGAO DE SERVICOS

. Efetivado o Cadastramento das Operadoras de Telefonia Mével Pessoal —

SMP, para a Prestagdo de Servigos de Navegagdo

Patrocinada (processamento de cobranca reversa), o SEBRAE/PE dard

andamento ao processo de contratacdo.

Todas as especificacdes da contratacdo serdo reguladas em confrato de

prestacdo de servico a ser firmado entre a Operadora Cadastrada e o

SEBRAE/PE, apds o aceite formal da prestacdo dos servicos como

especificados neste Edital.

O contrato estabelecerd as condicdes da prestacdo de servico, os direitos e

as obrigacdes das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira da

Operadora detentora dos servicos que serdo demandados, com condicdes

de assumir o risco da atividade a ser desempenhada.

Para iniciar a prestacdo de servico a Operadora receberd formalmente as

direfrizes institucionais do SEBRAE/PE.

Cada contrato celebrado deverd corresponder a propor¢cdo de consumo de

dados da Plataforma Digital do SEBRAE-PEem cada CADASTRADA,

relacionados aos usudrios beneficidrios do servico.

A Operadora Cadastrada deverd estar com a situacdo fiscal regular para a

sua contratacdo. A documentacdo a ser mantida atualizada é a seguinte:

11.6.1. Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributdrios Federais
através da apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais;

11.6.2. Comprovante de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), através da apresentacdo da Certiddo de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF).

11.6.3. Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicGo aos documentos exigidos.

.Uma vez anadlisada a documentacdo e verificada a regularidade fiscal, a
Operadora serd chamada para assinatura do contrato que deverd ocorrer,
obrigatoriamente, antes da data de inicio da prestacdo de servico.

. A Cadastrada devera:

11.8.1. Garantir a disponibilidade, confidencialidade, autenficidade e

infegridade do servico e dos dados sob sua guarda;

11.8.2. Executar os servicos sem qualquer tipo de prejuizo quanto a seguranca
dos dados utilizados pelos clientes do SEBRAE-PEe ao ambiente
tecnolégico de propriedade do SEBRAE-PE, executando-os dentro das
especificacdes acordadas entre os usudrios e as operadoras;

11.8.3. Comunicar o mais rdpido possivel  ao SEBRAE-PE qualguer
indisponibilidade no acesso patrocinado através do aplicativo (App)
patrocinado, bem como comunicar com antecedéncia de 05 (cinco)
dias as manutencdes programadas, que possam causar interrupcdo
parcial ou total no servico de acesso patrocinado, objeto deste Termo
de Referéncia.
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11.8.3.1. As manutencdes programadas da solucdo ndo serdo

11.8.4.

contabilizadas como periodo de indisponibilidade, desde que

comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,

e que o SEBRAE-PE efetue a concordéncia com a manutencdo;
Prover canais eletrbnicos especificos para receber e enviar
comunicacoes, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07(sete)
dias por semana;

11.8.4.1. Ndo utilizar qualquer dependéncia ou equipamento do SEBRAE-

11.8.5.

11.8.6.

11.8.7.

11.8.8.

11.8.9.

11.8.10.

11.8.11.

PE para a prestacdo dos servicos objeto do presente TR;
Garantir a disponibilidade e o acesso aos seus servicos 24 (vinte e
quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana;
Possuir e manter atualizado, bem como fornecer ao SEBRAE-PE, fluxo
de comunicacdo/acionamento emergencial a ser utilizado em
sifuacdo de contingéncia;
Cumprir, por todo o prazo de vigéncia do contfrato, todas as leis,
regras, regulamentos e decretos associados a atividade, recursos e
bens, como também possuir todas as aprovacdes necessdrias do
governo, regulatdérias ou de outras autoridades com jurisdicdo sobre o
negdcio, instalacdes, bens para celebrar e cumprir as obrigacdoes
previstas;
Apresentar documento que comprove autorizacdo para exploracdo
do servico mével fornecido pela ANATEL e cumprir, integralmente,
com toda a regulamentacdo de telefonia mével em geral;
Dar ciéncia ao SEBRAE-PE, o quanto antes, de qualquer anormalidade
que venha a prejudicar os servicos ora confratados, apresentando
relatério ao SEBRAE-PE, por escrito, especificando as causas da
interrupcdo e as medidas adotadas ou a serem aplicadas para se
evitar a repeticdo da anormalidade;
Solicitar e firmar todas as autorizacdes necessdrias junto aos orgdos
reguladores do setor de telefonia mével em especial, mas ndo se
limitando a ANATEL, para a consecucdo dos servicos contratados;
Responder perante o SEBRAE-PE por qualqguer tipo de autuacdo ou
acdo gue venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos
contratados, por atos de seus empregados, mesmo Nnos CAasos que
envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando ao SEBRAE-PE o
exercicio do direito de regresso, eximindo o SEBRAE-PE de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

11.8.11.1.NGo utillizar o nome ou quaisquer marcas e/ou logotipos

pertencentes e/ou utilizados pelo SEBRAE-PE sem sua prévia e
expressa autorizacdo;

11.8.11.2.Ndo poderd, também, pronunciar-se em nome do SEBRAE-PE &

11.8.12.

11.8.13.

imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos ds
afividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob
pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominacdes cabiveis;
Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos de natureza
frabalhista e/ou previdencidria devidos pela mesma em virtude da
contratacdo da mao de obra por ela utilizada na prestacdo dos
referidos servicos ao SEBRAE-PE, inclusive as despesas decorrentes da
rescisdo de contrato do frabalho de seus empregados e daqueles
contratados para prestar servicos em cardter tempordrio.
O prazo de atendimento aos acionamentos relativos a incidentes de
seguranca deve seguir o SLA do fornecedor do SDK com as
Operadoras, a partr do comunicado por telefone ou e-mail,
descrevendo as medidas solicitados.
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11.8.14. O gerenciamento de suporte prevé a utilizacdo de ferramentas que
possibilitem a gestdo das informacdes trafegadas. Deve ser possivel
ao SEBRAE-PE a visualizacdo das informacdes gerenciadas, em tempo
real através de ferramentas WEB, de todo o processo de consumo da
franquia de dados detalhadamente.

12. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

12.1

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

. A CADASTRADA deverd fornecer tecnologia especifica através de um SDK
(software development kit), prépria ou de terceiros, que deverd ser integrada
aos aplicativos modveis do SEBRAE-PEa fim de viabilizar a navegacdo
patrocinada e fornecer relatdrios online de consumo de dados.

A CADASTRADA deverd prestar o suporte para a andlise dos resultados
obtidos e na definicdo de estratégias da navegacdo patrocinada,
agregando experiéncia de projetos anteriores para que o SEBRAE-PE tenha
um melhor resultado.

Caso seja necessdrio incluir ou alterar os aplicativos patrocinados, o SEBRAE-
PE deverd realizar através de ajustes em seu aplicativo, infegrando o SDK
(software development kit) fornecido pela CADASTRADA. Sempre serd
necessdria a avaliocdo da Contratada da viabilidade técnica da nova
solicitacdo.

A solicitacdo para nova prestacdo de servicos dependerd da avaliacdo
efetuada dos servicos prestados e pelo SEBRAE/PE.

A Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo UTIC -
acompanhard a redlizacdo do servico prestado registrando desvios e
necessidade de qgjustes.

As Operadoras cadastradas poderdo manifestar-se a respeito da prestacdo
de servico realizada e da avaliacdo obtida.

13. DESCADASTRAMENTO

13.1

13.2

13.3

. A Operadora Cadastrada serd descadastrada quando:

13.1.1. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste
Edital de Cadastramento ou no instrumento de contratacdo da
prestacdo de servicos;

13.1.2. Apresentar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do respectivo
instrumento contratual, documentos que contenham informacoes
inveridicas;

13.1.3. NG@o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacoes;

13.1.4. Cobrar dos clientes do SEBRAE-PE valor complementar, ou ndo, relativo
aos servigcos prestados e relacionados com o presente edital, no dGmbito
do contrato de prestacdo de servicos firmado com o SEBRAE/PE;

13.1.5. Afastar-se da prestacdo de servicos, mesmo temporaricmente, sem
razdo fundamentada ou notificacdo prévia;

13.1.6. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individuall,
social e profissional;

.A Operadora Cadastrada, descadastrada pelos motivos acima, ficard
impedida de prestar servicos ao Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois)
anos, a partir da data da comunicacdo de descadastramento;

. A Operadora Cadastrada poderd requerer o seu descadastramento, ou
afastamento do SEBRAE-PE, mediante solicitacdo formal, com antecedéncia
minima de 90 dias ou apds a conclusdo da prestacdo dos servicos
contratados.

15. DISPOSICOES FINAIS
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15.1.

A participacdo das Operadoras de Telefonia Mdvel Pessoal - SMP neste
cadastramento implicard na aceitacdo integral e irrestrita das condicoes
estabelecidas neste edital.

15.2. A qualguer tempo, sem aviso prévio, poderd ser suspenso ou cancelado o

cadastramento da Operadora, que deixar de satisfazer as exigéncias plenas
de prestacdo dos servicos estabelecidas no presente edital.

15.3. A Operadora Cadastrada é responsdvel, em qualquer época, pela

fidelidade, legitimidade e atualizacdo das informacdes constantes dos
documentos apresentados, para fins de Cadastramento.

15.4. Pelo presente edital a Operadora estd ciente e aceita que o SEBRAE-PE

poderd a qualguer tempo solicitar a comprovacdo documental de toda e
qualguer informacado prestada a esta instituicdo.

15.5. A Operadora Cadastrada se compromete, desde jd, com a veracidade das

informacodes prestadas, sob as penas da Lei.

15.6. As Operadoras Cadastradas estardo submetidas as condicdes previstas neste

Edital de Cadastramento e pactuadas no Contrato de prestacdo de servicos.

ANEXO | - DECLARAGAO SOBRE VEDAGOES PARA CADASTRAMENTO

A Operadora abaixo qualificada declara:

VI.

VII.
VIII.

XI.

Ndo possuir dirigente, gerente ou sdécio com vinculo de parentesco por
consanguinidade ou afinidade em linha reta ou colateral até segundo grau
com conselheiros, diretores ou empregados do SEBRAE-PE;

Ndo ter restricoes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema SEBRAE.

Ndo manter em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em
hordrio noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo
mantendo ainda, em qualquer frabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Que ndo pratica ou aceita a exploracdo de trabalho escravo, forcado ou
degradante, bem como, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

N&o possuir algum dirigente, gerente, sdcio ou responsdével técnico que seja
conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE-PE;

Ndo sofrer restricoes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema SEBRAE;

Nado ter sido declarada inidénea pelo Sistema SEBRAE;

Ndo estar cumprindo penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de
contratar com o Sistema SEBRAE;

Ndo ter sido descadastrada por iniciativa de alguma unidade federativa do
Sistema SEBRAE pelos motivos previstos no item 14 deste Edital;

Estar ciente de que o descumprimento de regras anficorrupcdo pela
contratada ensejard a rescisdo motivada, e imediata do instrumento de
confrato, independentemente de qualquer nofificacdo, observadas as
penalidades previstas neste Edital.

Neste ato, sob as penas da lei, que ndo possui dirigentes, gerentes ou sécio que
seja cbnjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até segundo grau, com o gestor demandante
do confrato o analista Paulo Adriano Magalhdes.
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Declara, ainda, a veracidade das informacdes acima prestadas, podendo vir a
responder ds medidas cabiveis em direito.
Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 20__.

Raz&o Social da Operadora:

CNPJ/MF:

Nome do Representante Legal:
Assinatura do Representante Legal:

Relagoes de parentescos que devem ser consideradas:

enteado(a);

o kb

Conjuge — esposo, esposa;
Companheiro, companheira - relacdo estdvel, conforme Codigo Civil;
Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);
Parente por consanguinidade, até 2° grau —irmdo (&), avéd (6);
Parente por afinidade, até 1° grau - sogro(a),

Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a).

genro, nora, padrasto, madrasta,

ANEXO Il - FORMULARIO DE INFORMAGOES DA PESSOA JURIDICA - INSCRICAO

Razdo Social:

CNPJ/MF -

INSCRICAO MUNICIPAL

Nome de Fantasia:

Ramo de Atividade:

Descricao do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

MEIOS DE COMUNICACAO: TELEFONES: E-MAIL:

PESSOA DE CONTATO: E-mail: Celular n°:
1 — REPRESENTANTE DA EMPRESA PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome: Cargo:

Nacionalidade: Estado Civil: Profissdo:

RG: Orgdio Expedidor: CPF/MF:

Endereco:

Complemento:

Bairro:

Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
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Cidade: UF: CEP:
E-maiil: Celular: Fone:

2 - INFORMACOES BANCARIAS DA PESSOA JURIDICA:

BANCO E CIDADE: N.° da Agéncia: Conta Corrente:

3 - RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Cargo:

Data: Assinatura:

ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA - NAVEGAGAO PATROCINADA - (PROCESSAMENTO
DE COBRANCA REVERSA) PARA O AMBIENTE DIGITAL DO SEBRAE-PE.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € o estabelecimento das
condicdées minimas para o CADASTRAMENTO de pessoas juridicas
para a Prestagdo de Servicos de Navegagdo Patrocinada (processamento de
cobranca reversa) para o Ambiente Digital do SEBRAE-PE cos usudrios que se
utilizem da rede mével, independentemente do plano de servico contratado
e da tecnologia de acesso, conforme especificacdes estabelecidas neste
documento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A demanda por servicos cada vez mais inovadores faz parte da
fransformacdo digital das instituicoes em todo o mundo e exige investimentos
na oferta de uma experiéncia diferenciada para o cliente.

2.2. E um processo que demanda novas tecnologias, equipes especializadas,
solucdes e produtos inovadores, ndo sé para agilizar e melhorar o
atendimento, mas também para alcancar maior eficiéncia no relacionamento
e enfrega de valor. A fecnologia desempenha um papel fundamental nessa
mudanca.

2.3. O cliente também claramente j&@ mudou e continuard a mudar e ndo estd sé
a procura de produtos e servicos, mas de solucdes para seu estilo de vida. O
cliente agora é, definitivamente, o drive da inovacdo e deve estar no centro
da estratégia.

2.4. E indispensdvel considerar suas necessidades e desejos em todos o0s
momentos. Nesse sentido, precisamos buscar um relacionamento diferente
com nossos publicos, oferecendo-lhes a melhor experiéncia possivel a altura
do poder que a tecnologia disponibiliza em suas mdos.

2.5. Em um pais onde cerca de 70% dos lares possuem acesso 4 internet, sendo
que em 97% deles o smartphone é a principal forma de utilizacdo do servico, a
utilizacd@o desta capacidade instalada para levar produtos e servicos é parte
importante e fundamental da estratégia do SEBRAE-PE.

2.6. A expansdo digital do brasileiro ocorre, principalmente nas redes moéveis. J&
sdo mais de 230 milhdes de telefones celulares em todo o pais. Mas para boa
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2.7.

2.8.

2.9.

parte da populacdo brasileira o preco dos pacotes de dados méveis ainda é
considerado alto, o que faz com que as pessoas priorizem o uso da internet
em ambientes cobertos por WIFI, limitando muitas vezes a sua utilizacdo.

E fato o desejo de poder ter acesso & internet em todos os momentos do seu
dia. Estudos apontam que 08 em cada 10 brasileiros estouram seus pacotes de
dados confratados e que priorizam o seu consumo usando redes sociais,
servicos de mensagens e aplicativos que facilitem sua rotina didria.

Como resultado, muitas vezes evitam o contato e utilizacdo de produtos e
servicos para ndo gastar seus dados. Isso tem impacto direto principalmente
nos pequenos negdcios que, em grande parte, possuem recursos limitados.
Nesse contexto, o patrocinio de dados do cliente, identificado no mercado
como “navegagdo patrocinada” se apresenta como uma solugcdo para o
usudrio e tem sido um caminho validado por muitas empresas e operadoras
de telefonia na experiéncia de relacionamento com o cliente.

2.10. Entende-se ainda que o CADASTRAMENTO se justifique pela necessidade de

credenciar todos os interessados habilitados, uma vez que a demanda na
prestacdo de servicos apenas serd satisfatoriamente atendida com a
contfratacdo de todas as operadoras utilizadas pelos clientes do SEBRAE-PE,
com o servico a ser executado simulfaneamente em condi¢cdes isondmicas.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A CADASTRADA, ou seja, a operadora de telefonia interessada em prestar os
servicos de telecomunicacdo, deverd objetivara isencdo de tarifas do
trdfego de dados aos clientes elegiveis do SEBRAE-PE, através do aplicativo
(App) da Plataforma Digital do SEBRAE-PE, para planos de dados moveis
existentes nas operadoras.

A isencdo deverd contemplar os acessos realizados, por meio da Plataforma
Digital do SEBRAE-PE, para smartphones e tablets. Considerando que o App
tem abrangéncia nacional, e que o SEBRAE-PE deseja que o beneficio seja
elegivel somente para os clientes do SEBRAE-PE, e considerando também que
a configuracdo de segmentacdo é feita dentro do App do SEBRAE-PE, cabe
ao SEBRAE-PE aplicar essa regra de segmentacdo denfro do App para que
somente os clientes do SEBRAE-PEtenham acesso ao beneficio da
grafuidade.

A prestacdo dos servicos deverd ser apenas para clientes dos codigos de
drea 81 e 87 que sdo do Estado de Pernambuco, em todos os municipios e
regides em que a CADASTRADA tenha cobertura de sinal de rede movel. A
tecnologia de funcionamento deverd ser digital (GSM, WCDMA, 2G, 3G, 4G
ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia
do contrato). Essa segmentacdo é de responsabilidade do SEBRAE-PE

A CADASTRADA deverd fornecer tecnologia especifica através de um SDK
(software development kit), préprio ou de terceiros, que deverd ser integrada
aos aplicativos moveis do SEBRAE-PEa fim de viabilizar a navegacdo
patrocinada e fornecer relatdrios online de consumo de dados.

A CADASTRADA deverd prestar o suporte para a andlise dos resultados
obtidos e na definicdo de estratégias da navegacdo patrocinada,
agregando experiéncia de projetos anteriores para que o SEBRAE-PE fenha
um melhor resultado.

Caso seja necessdrio incluir ou alterar os aplicativos patrocinados, o SEBRAE-
PE deverd realizar através de qjustes em seu aplicativo infegrando o SDK
(software development kit) fornecido pela CADASTRADA.

A previs@do de consumo da Plataforma Digital do SEBRAE-PE, projetada para
os proximos 12 meses, no estado de Pernambuco, originados a partir do
SMP estd representada pelo consumo a seguir (Tabela 01):
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Tabela 01
NUmero de sessdes mensdais 7.300
Média de MBs utilizados por sessdo 2,1
Total tr&éfego mobile 4G mensal (em MBs) 15.475
% de navegacdo 4G (desconsiderando Wi-Fi) 20%
Total tréfego mobile 4G mensal (em MBs) 3.095

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

*Tais dados refletem a realidade atual, com tendéncia de crescimento.

Cada contrato celebrado deverd corresponder & proporcdo de consumo de
dados da Plataforma Digital do SEBRAE-PEem cada CADASTRADA,
relacionados aos usudrios beneficidrios do servico.

N&o deverd haver nenhum limite, reducdo de qualidade ou reducdo de
velocidade, independentemente da quantidade de acessos e/ou pacote de
dados contratados ou ndo.

O acesso a Plataforma  Digital do SEBRAE-PE deve estar disponivel aos
usudrios, independente de créditos disponiveis ou pacote de dados
previamente contratados por estes.

A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CADASTRADA e o SEBRAE-PE, sendo vedada qualquer relacdo entre estes
gue caracterize pessoalidade e/ou subordinacdo direta.

DEFINICOES PARA A PROPOSTA COMERCIAL

4.1.

4.2.

4.3.

Na proposta comercial, a CADASTRADA deverd informar o preco final para a
prestacdo dos servicos incluindo todos os insumos necessdrios e os impostos.

A CADASTRADA deverd apresentar sua proposta para prestacdo do
servico. A CADASTRADA deverd apresentar ao SEBRAE-PE, juntamente com a
proposta, o leiaute do relatdrio mensal, com as informacdes necessdrias para
a afericdo do servico.

O SEBRAE-PE serd responsdvel pelo pagamento das despesas referentes ao
trdfego de dados resultante dos acessos da sua Plataforma Digital, apds a
apresentacdo e aceite dos documentos citados no ITEM 5.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O SEBRAE-PE efetuard o pagamento da habilitacdo de uma franquia de 1TB
de dados trafegados e terd um prazo de até 12 meses para o seu consumo.
Caso o consumo se dé antes de decorrido o prazo de 12 meses, o SEBRAE-
PE poderd solicitar novas recargas de 1TB, mediante o pagamento de nova
taxa de habilitacdo de franquia.

A CADASTRADA deverd entregar mensalmente, o detalhamento dos servigos
e o relatério de niveis de servico, em meio digital, até o 10° (décimo) dia Util
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

A apresentacdo de nota fiscal/fatura deverd ocorrer sempre que o SEBRAE-PE
solicitar recargas de TB, para fins de pagamento da taxa de habilitagcdo de
franquia.

ASPECTOS DE SEGURANCA

6.1.

A CADASTRADA, por meio dos empregados, sécios, diretores e mandatdrios,
deverd manter total sigilo e confidencialidade sobre os servicos prestados
ao SEBRAE-PEno que se refere dndo divulgacdo, por qualquer forma,
de toda ou parte das informacdes ou documentos a ele relativos, aos quais
venha a ter acesso, em decorréncia da prestacdo dos servicos executados.
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7. Sao responsabilidades da CADASTRADA:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Garantir a disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e integridade do

servico e dos dados sob sua guarda;

Executar os servicos sem qualquer tipo de prejuizo quanto & seguranca dos

dados utilizados pelos clientes do SEBRAE-PE e ao ambiente tecnolégico de

propriedade do SEBRAE-PE, executando-os dentro das especificacoes

acordadas entre os usudrios e as operadoras;

Comunicar em até 12 (doze) horas ao SEBRAE-PE qualquer indisponibilidade

no acesso através do aplicativo (App) patrocinado, bem como comunicar

com antecedéncia de 05 (cinco) dias as manutencdes programadas, que

possam causar interrupcdo parcial ou tfotal no servico de acesso patrocinado,

objeto deste Termo de Referéncia.

7.3.1.As manutencodes programadas da solucdo estardo sujeitas a aprovacdo

do SEBRAE-PE, e ndo serdo contabilizadas como periodo de
indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias Uteis, e que o SEBRAE-PE efetue a concorddncia com a
manutencdo;

Prover canais eletrbnicos especificos para receber e enviar comunicacoes,

disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07(sete) dias por semana;

Ndo utilizar qualguer dependéncia ou equipamento do SEBRAE-PE para a

prestacdo dos servicos objeto do presente TR;

Garantir a disponibilidade e o acesso aos seus servicos 24 (vinte e quatro)

horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana;

Possuir e manter atualizado, bem como fornecer ao SEBRAE-PE, fluxo de

comunicacdo/acionamento emergencial a ser utilizado em situacdo de

contingéncia;

Cumprir, por todo o prazo de vigéncia do contrato, todas as leis, regras,

regulamentos e decretos associados & atividade, recursos e bens, como

também possuir todas as aprovacdes necessdrias do governo, regulatdrias ou

de outras autoridades com jurisdicdo sobre o negdcio, instalacdes, bens para

celebrar e cumprir as obrigacdes previstas;

Apresentar documento que comprove autorizacdo para exploracdo do

servico mével fornecido pela ANATEL e cumprir, integralmente, com toda a

regulamentag¢do de telefonia mével em geral;

7.10. Dar ciéncia ao SEBRAE-PE, o quanto antes, de qualquer anormalidade que

7.1

venha a prejudicar os servicos ora contratados, apresentando relatério
ao SEBRAE-PE, por escrito, especificando as causas da interrupcdo e as
medidas adotadas ou a serem aplicadas para se evitar a repeticdo da
anormalidade;

.Solicitar e firmar todas as autorizacdes necessdrias junto aos orgdos
reguladores do setor de telefonia mével em especial, mas ndo se limitando a
ANATEL, para a consecucdo dos servicos contratados;

7.12. Responder perante o SEBRAE-PE por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que

venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, por
atos de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, assegurando ao SEBRAE-PE o exercicio do direito de
regresso, eximindo o SEBRAE-PE de qualguer solidariedade ou
responsabilidade;

7.13. N&@o utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou logotipos pertencentes e/ou

utilizados pelo SEBRAE-PE sem sua prévia e expressa autorizacdo;

7.14.Ndo poderd, também, pronunciar-se em nome do SEBRAE-PE & imprensa em

geral, sobre quaisquer assuntos relativos ds atividades deste, bem como a sua
atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo confratual e sem
prejuizo das demais cominacdes cabiveis;
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7.15. Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos de natureza trabalhista
e/ou previdencidria devidos pela mesma em virtude da contratacdo da
mao de obra por ela utilizada na prestacdo dos referidos servicos ao SEBRAE-
PE, inclusive as despesas decorrentes da rescisdo de contrato do trabalho de
seus empregados e daqgueles contfratados para prestar servicos em cardter
tempordrio.

7.16.0 prazo de atendimento aos acionamentos relativos a incidentes de
seguran¢a deve seguir o SLA do fornecedor do SDK com as Operadoras, a
partir do comunicado por telefone ou e-mail, descrevendo as medidas
solicitadas.

7.17.0 gerenciamento de suporte prevé a utilizacdo de ferramentas que
possibilitem a gestdo das informacdes trafegadas. Deve ser possivel
ao SEBRAE-PE a visualizacdo das informacdes gerenciadas, em tempo real
através de ferramentas WEB, de todo o processo de consumo da franquia de
dados detalhadamente.

8. Sdo responsabilidades do SEBRAE-PE:

8.1. Supervisionar a execucdo do contrato para tanto designando responsdveis;

8.2. Pagar a remuneracdo ajustada na forma e prazo estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

8.3. Notificar & CADASTRADA sobre qualquer irregularidade manifestada na
execucdo do CONTRATO e, quando for o caso, sobre aplicacdo de sancdes
ou penalidades;

8.4. Fornecer os subsidios necessdrios ao desempenho da atividade da
CADASTRADA, encaminhando os documentos pertinentes & adequada
realizacdo dos servicos correspondentes;

8.5. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cdes estabelecidas no contrato;

8.6. Informar para a CADASTRADA a caixa de correio eletrbnico (E-Mail) que serd
a remetente das comunicacdes entre as empresas a partir da vigéncia do
confrato.

9. CONDIGOES DE ENTREGA, ACEITE, INSTALAGAO, IMPLEMENTAGCAO, CUSTOMIZAGCAO

E/OU DESCARTE.

9.1. Apds o SDK instalado e homologado pelo SEBRAE/PE, a Cadastrada terd o
prazo de 40 (quarenta) dias corridos, apds reunido de alinhamento entre
o SEBRAE-PE, a operadora de telefonia movel e a empresa fornecedora do
SDK a ser readlizada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, para
tornar operacional o servico, devendo entregd-lo formalmente ao SEBRAE-PE,
mediante comunicacdo por escrito.

9.2. A CADASTRADA deverd redlizar os ajustes internos necessdrios, para possibilitar
a isencdo de cobranca do trédfego resultante da navegacdo nos Aplicativos
definidos pelo SEBRAE-PE.

9.2.1.Paraisso, deverd haver uma reunido junto a CADASTRADA, com o SEBRAE-
PE e o fornecedor do SDK para esclarecimentos, e devidas adequacdes.
Nesta reunido serd definido em conjunto o prazo para a realizacdo dos
ajustes para inicio de operacdo e prestacdo dos servicos;

9.3. Os atendimentos aos usudrios relacionados ¢ linha telefénica, bem como
plano de dados serd de responsabilidade da operadora de telefonia movel e
possiveis problemas com a acdo de patrocinio, devem ser de
responsabilidade da empresa fornecedora do SDK, utilizando-se dos seus
respectivos canais de atendimento préprio e respeitando a legislacdo vigente
para o atendimento ao consumidor.

10. DA GESTAO DO CONTRATO
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10.1. O contrato serd gerido por um funciondrio da Unidade de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE/PE (UTIC), cuja atribuicdo serd

autorizar as acdes, controlar volume de consumo de dados e atestar
respectivas notas fiscais emitidas pela CADASTRADA.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas relacionadas com a presente contratacdo correrdo por conta
dos recursos existentes no orcamento do SEBRAE-PE no Projeto: Gestdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Acdo: Desenvolvimento de
Sistemas e Gestdo de Aplicafivos.

20
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400 - Fax: (81) - 2101.8505



http://www.sebrae-pe.com.br/

ANEXO IV - EDITAL DE “CADASTRAMENTO DE OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL - SMP” n° 001/ SEBRAE-PE /2020 - MINUTA DO CONTRATO
PARTES CONTRATANTES

SEBRAE/PE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO,
sociedade civil sem fins lucrativos, tfransformado em Servico Social Auténomo pelo
Decreto n°. 99.570, de 09 de outubro de 1990, com sede na Rua — CEP:

, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representado pelo Diretor
Superintendente __ ,RG ___ e CPF___, e a Diretora de Administracio e Financas ___ RG
___ e CPF___, doravante denominado SEBRAE-PE, e de outro a OPERADORA ___, com
sede na__, CEP: __, Estado __, inscrita no CNPJ/MF sob n°® ___, representada por seu
Sécio Administrador, Sr __ brasileiro, casado, portador da carteira de identidade n°
__, expedida pela SSP/ _, e CPF n®° __, doravante denominada OPERADORA.
Sujeitando-se as partes ds normas do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE.

Em face de sua aprovacdo no Cadastframento de Operadoras de Telefonia Mével
Pessoal - SMP - Para Navegacdo Patfrocinada/Processamento de Cobranca Reversa
para o Ambiente Digital do SEBRAE/PE, e acatamento da proposta apresentada no
processo, homologado e adjudicado as fls. _ do processo, RESOLVEM as partes
celebrar o presente contrato.

As especificagdes técnicas do referido processo de Cadastramento, assim também os
termos da proposta da OPERADORA integram este CONTRATO, independente de
franscricdo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente confrato tem por objeto a confratacdo da OPERADORA CADASTRADA
para a Prestagcdo de Servicos de Navegag¢do Patrocinada (processamento de
cobranca reversa) para o Ambiente Digital do SEBRAE-PE cos usudrios que se utilizem
da rede mobvel, independentemente do plano de servico contratado, conforme
especificacdes estabelecidas no Edital de Cadastramento de Operadoras de Telefonia
Movel Pessoal - SMP n° 001/ SEBRAE-PE /2020, através da habilitagdo de uma franquia
de 1TB (01 Terabyte, equivalente a 1.024 Gigabytes) de dados trafegados, com prazo
de até 12 meses para o seu consumo, caso 0 consumo se dé antes de decorrido o
prazo de 12 meses, o SEBRAE-PE poderd solicitar nova recarga de 1TB, mediante o
pagamento de nova taxa de habilitagdo de franquia, a ser executado de forma
continua, nas condicdes e formas descritas no Termo de Referéncia Anexo | do Edital
de Cadastramento de Operadoras de Telefonia Mével Pessoal — SMP, e as constantes
deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro

Os servicos referidos neste contrato deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias da semana, durante todo o periodo de vigéncia.
Paragrafo Segundo

As redes de telecomunicacdes poderdo ser secundariamente utilizadas como suporte
Qo servico objeto desta contratacdo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos
em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucdo, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA como definido na norma tributdria, sem
direito a reembolso.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor do presente contrato a ser pago pelo SEBRAE-PE para habilitagdo de uma
franquia de 1TB (01 Terabyte, equivalente a 1.024 Gigabytes) de dados trafegados,
com prazo de até 12 meses para o seu consumo, serd de RS. 50.000,00 (cinquenta mil
reais), de forma antecipada (no dizer da telefonia celular do tipo pré-pago) a titulo de
“taxa de habilitagdo de franquia”.

Paragrafo Primeiro

Caso o consumo se dé antes de decorrido o prazo de 12 meses, o SEBRAE-PE poderd
solicitar nova recarga de 17B, mediante o pagamento de nova taxa de habilitagdo de
franquia.

Paragrafo Segundo

Esses valores poderdo ser revistos nos casos de alteracdo na politica econdmica e / ou
de revisdo no orcamento do SEBRAE-PE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO SEBRAE

1. Supervisionar a execucdo do contrato para tanto designando responsdveis;

2. Pagar a remuneracdo aqjustada na forma e prazo estabelecidos
neste Contrato;

3. Notificar & CADASTRADA sobre qualquer irregularidade manifestada na
execucdo do CONTRATO e, quando for o caso, sobre aplicacdo de sancoes
ou penalidades;

4. Fornecer os subsidios necessdrios ao desempenho da atividade da
CADASTRADA, encaminhando os documentos pertinentes & adequada
realizacdo dos servicos correspondentes;

5. Efetuar os pagamentos devidos nas condicoes estabelecidas no contrato;

6. Informar para a CADASTRADA a caixa de correio eletrénico (E-Mail) que serd a
remetente das comunicagdes enire as empresas a partir da vigéncia do
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA OPERADORA

QUALIDADE

1. Obrigar-se a prestar os servicos confratados, obedecendo ao disposto na
regulamentacdo da ANATEL, referente d qualidade dos servicos.

2. Garantir a disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e integridade do
servico e dos dados sob sua guarda;

3. Executar os servicos sem qualquer tipo de prejuizo quanto a seguranca dos
dados utilizados pelos clientes do SEBRAE-PEe ao ambiente tecnoldgico de
propriedade do SEBRAE-PE, executando-os dentro das especificacoes
acordadas entre os usudrios e as operadoras;

4. Prover canais eletrénicos especificos para receber e enviar comunicacoes,
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

SUPORTE
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PRAZO
10.

11.

Comunicar em até 12 (doze) horas ao SEBRAE-PE qualquer indisponibilidade no
acesso através do aplicativo (App) patrocinado, bem como comunicar com
antecedéncia de 05 (cinco) dias as manutencdes programadas, que possam
causar interrupcdo parcial ou total no servico de acesso patrocinado, objeto
deste Termo de Referéncia.

5.1. As manutencdes programadas da solucdo estardo sujeitas
aprovacdo do SEBRAE-PE, e ndo serdo contabilizadas como periodo de
indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis, e que o SEBRAE-PE efetue a concord@ncia com
a manutencdo;

Ndo utilizar qualguer dependéncia ou equipamento do SEBRAE-PE para a
prestacdo dos servicos objeto do presente TR;

Garantir a disponibilidade e o acesso aos seus servicos 24 (vinte e quatro) horas
por dia durante os 07 (sete) dias da semana;

Possuir € manter atualizado, bem como fornecer ao SEBRAE-PE, fluxo de
comunicacdo/acionamento emergencial a ser utilizado em situacdo de
contingéncia;

O gerenciamento de suporte prevé a Uuliizagcdo de ferramentas que
possibilitem a gestdo das informacdes trafegadas. Deve ser possivel ao SEBRAE-
PE a visudlizacdo das informacdes gerenciadas, em tempo real através de
ferramentas WEB, de todo o processo de consumo da franquia de dados
detalhadamente.

Cumprir, por todo o prazo de vigéncia do contrato, todas as leis, regras,
regulamentos e decretos associados ¢ atividade, recursos e bens, como
também possuir todas as aprovacdes necessdrias do governo, regulatérias ou
de outras autoridades com jurisdicdo sobre o negdcio, instalacdes, bens para
celebrar e cumprir as obrigacdes previstas;

Dar ciéncia ao SEBRAE-PE, o quanto antes, de qualquer anormalidade que
venha a prejudicar os servicos ora contratados, apresentando relatério
ao SEBRAE-PE, por escrito, especificando as causas da interrupcdo e as
medidas adotadas ou a serem aplicadas para se evitar a repeticdo da
anormalidade;

SUSTENTABILIDADE

12.

13.

14.

Solicitar e firmar todas as autorizacdes necessdrias junto aos érgdos reguladores
do setor de telefonia mdével em especial, mas ndo se limitando a ANATEL, para
a consecucdo dos servicos contratados;

Responder perante o SEBRAE-PE por qualqguer tipo de autuacdo ou acdo que
venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, por
atos de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes
judiciais, assegurando ao SEBRAE-PEo exercicio do direito de regresso,
eximindo o SEBRAE-PE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Nado utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou logotipos pertencentes e/ou
utilizados pelo SEBRAE-PE sem sua prévia e expressa autorizacdo;

14.1. N&o poderd, também, pronunciar-se em nome do SEBRAE-PE & imprensa em

15.

geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua
atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo confratual e sem
prejuizo das demais cominacdes cabiveis;
Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos de natureza trabalhista e/ou
previdencidria devidos pela mesma em vitude da contratagcdo da
mdo de obra por ela utilizada na prestacdo dos referidos servicos ao SEBRAE-
PE, inclusive as despesas decorrentes da rescisdo de confrato do trabalho de
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seus empregados e daqueles contratados para prestar servicos em cardter
tempordrio.

16. O prazo de atendimento aos acionamentos relativos a incidentes de
seguranca deve seguir o SLA do fornecedor do SDK com as Operadoras, a
partir do comunicado por telefone ou e-mail, descrevendo as medidas
solicitadas.

CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO CONTRATUAL

A gestdo do presente Confrato serd exercida por um representante do SEBRAE-PE,
denominado Gestor do Contrato, ao qual competird dirimir as dUvidas que surgirem no
curso da prestacdo dos servicos.

Paragrafo Primeiro

A OPERADORA serd responsdvel pelos danos causados diretamente ao SEBRAE-PE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
O Contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos até 60(sessenta) meses.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados observando-se o disposto na Lei Geral de
Telecomunicacdes, Resolucdoes da ANATEL e no Edital de “CADASTRAMENTO DE
OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP” n° 001/ SEBRAE-PE /2020 e
respectivos anexos.

Pardgrafo Unico
As redes de felecomunicacdes poderdo ser secundariamente, utilizadas como suporte
Qo servico objeto do presente contrato.

CLAUSULA NONA - DA MAJORACAO DOS PRECOS
Os precos dos servicos serdo fixos e iregjustdveis para o periodo de 12 (doze) meses,
apds o qual poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequacdo aos
novos precos de mercado, mediante aplicacdo da variacdo nominal do indice de
Servicos de Telecomunicagdes (IST), normatfizado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) através da Resolucdo n° 532, de 03 de agosto de 2009, ou
outro indice que venha a substitui-lo no setor de telecomunicacdes, tomando-se como
referéncia o més da apresentacdo da proposta de precos € o més anterior ao
reqjuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a
seguinte formula:

PR =IST_ACUM x PA, onde:

PR = Preco Reaqjustado;

IST_ ACUM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, acumulado dos ultimos 12 (doze)

meses, a partir do més de referéncia relativo a apresentagdo da proposta de pregos, até o més

anterior ao da aplicagdao do reajuste;

PA = Preco Anterior (a ser reajustado);

Paragrafo Primeiro

O redqjuste somente serd concedido apds andlise pelo setor competente (USJ -
Unidade de Suporte Juridico) e mediante motivacdo e comprovacdo, por parte da
Operadora.

Pardgrafo Segundo
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A qualguer tempo durante a vigéncia do Contrato, poderd a Administracdo promover
a revisdo dos precos contratados, para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do confratado e a refribuicGo da
administracdo para a justa remuneracdo dos servicos ou habilitagdo da franquia,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, adinda, em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordindria e extracontratual.

Paragrafo Terceiro

Os precos propostos serdo majorados automaticamente, fomando por base o mesmo
indice autorizado e divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.
Paragrafo Quarto

Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, o SEBRAE-PE fard o devido
apostilamento no contrato e informard & OPERADORA o novo valor registrado.

CLAUSULA DEZ - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas relacionadas com a presente contratacdo correr@o por conta dos
recursos existentes no orcamento do SEBRAE-PE no Projeto: Gestdo da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Acdo: Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo de
Aplicativos.

CLAUSULA ONZE - DA FORMA DE PAGAMENTO

O SEBRAE-PE efetuard o pagamento antecipado (no dizer da telefonia celular do tipo
pré-pago) da habilitacdo de uma franquia de 1TB (01 Terabyte, equivalente a 1.024
Gigabytes) de dados trafegados e terd um prazo de até 12 meses para o seu
consumo.

Paragrafo Primeiro

O pagamento serd readlizado a crédito da conta corrente bancdria informada da
Cadastrada, ou boleto bancdrio emitido pela Cadastrada, ou outro meio
convencional.

CLAUSULA DOZE - DOS RELATORIOS E DOCUMENTOS

A CADASTRADA deverd fornecer mensalmente em meio digital, até o 10° (décimo) dia
Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, o relatério de consumo de
dados dos servicos cujos dados serdo extraidos do relatdrio online do servico.

Pardgrafo Primeiro

O pagamento da franquia fornecida dar-se-& mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura, acompanhada das seguintes Certiddes: Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais, emitida pela Receita Federal do Brasil e do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, emitida pela Caixa Econébmica Federal, para que
a habilitacdo da franquia de 11B seja efetfivada.

CLAUSULA TREZE - DAS SANCOES
O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela OPERADORA, sem
justificativa aceita pelo SEBRAE-PE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
poderd acarretar na aplicacdo de outras sancdes a OPERADORA, em conformidade
com as ocorréncias registradas.

Paragrafo Primeiro
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A quebra ou violacdo do sigilo telefénico, a qualguer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

CLAUSULA CATORZE - DAS PENALIDADES
A recusa injustificada em fornecer os servicos oferfados dentro dos prazos fixados,
caracterizard o descumprimento total das obrigacdes assumidas e poderd acarretar
oo licitante as seguintes penalidades:

1. Perda do direito ao contrato;

2. Adverténcia escrita;

3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo

de até 02 (dois) anos;

4. Multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total da confratacdo.
Paragrafo Primeiro
O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas dard ao SEBRAE-PE o
direito de rescindir o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas, inclusive a
de suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE por pelo prazo
de até 02 (dois) anos.
Paragrafo Segundo
A multa deverd ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagcdo enviada pelo SEBRAE-PE.
Paragrafo Terceiro
O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente no
SEBRAE-PE em relacdo & OPERADORA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.
Paragrafo Quarto
As multas e outras sancoes aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do SEBRAE-PE, devidamente justificado.
Paragrafo Quinto
As penadlidades ser@o obrigatoriamente formalizadas com registros arquivados em
pasta, e no caso de suspensdo de licitar com o Sistema SEBRAE, a OPERADORA deverd
ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas em Contrato e
das demais cominacdes legais.
Pardgrafo Sexto
As sancoes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
Pardgrafo Sétimo
Em qualquer hipdétese de aplicacdo de sangdes serd assegurado a OPERADORA o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUINZE - DA RESCISAO CONTRATUAL
Sdo motivos para a rescisdo do Contrato:
1. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;
2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;
3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servico, nos prazos estipulados;
4. A pardlisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracdo;
5. O desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
6. A dissolucdo da sociedade, a decretacdo de faléncia, ou a instauracdo de
insolvéncia civil;

26
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400 - Fax: (81) - 2101.8505



http://www.sebrae-pe.com.br/

7. A dlteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
OPERADORA, gue prejudique a execucdo do Contrato;

8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas, e determinadas pela mdxima autoridade da esfera administrativa
a que estd subordinado o SEBRAE-PE e exaradas no processo administrativo a
que se refere o Contrato;

9. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execucdo do Contrato;

10. A ndo comprovacdo da Regularidade Fiscal perante a Seguridade Social

(INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

10.1. Constatada a irregularidade de situacdo da OPERADORA perante o0s
encargos sociais, serd a mesma advertida, por escrito, no sentido de que
regularize sua situacdo para com os citados encargos, ou apresente sua
defesa, sob pena de rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades legais;

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DECLARAGOES E COMPROMISSOS

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem qguer gue seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prdtica ilegal ou de corrupcdo,
conforme definido na Lei Federal n° 12.846/13, regulamentada pelo Decreto Federal n°
8.420/15, bem como nas regras contidas na Portaria Conjunta CGU/SMPE N° 2279, de
09/09/2015, aplicavel também as microempresas e empresas de pequeno porte.

Pardgrafo Primeiro

O SEBRAE/PE declara que possui padroes de conduta a serem observados no
relacionamento profissional, no que couberem: aos conselheiros, diretores,
empregados, estagidrios do Sistema SEBRAE, bem como, a todos os fornecedores e
parceiros, pessod fisica ou juridica que, de forma direta ou indireta, se relacionem
econdbmica e financeiramente com o Sistema SEBRAE, em estrito cumprimento do
Cédigo de FEtica do Sistema SEBRAE, que estd disponivel no link
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/ C%C3%B3digo%20
de%20%C3%8%tica.pdf

Pardgrafo Segundo

O descumprimento de regras anticorrupcdo pela contratada ensejard a rescisdo
mofivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo pratica ou aceita a
exploracdo de trabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega
menor de dezoifto anos em frabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo
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emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo possui dirigentes,
gerentes ou sécio que seja cdnjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade até segundo grau, com o gestor do
confrato o Andlista

CLAUSULA DEZESSETE - DOS CASOS OMISSOS

Quaisquer toler@ncias entre as partes ndo importardo em novacdo de qualquer uma
das cldusulas ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo
integras.

Pardgrafo Unico

Os casos omissos serdo decididos pela contratante. A execucdo do presente contrato
serd regida, pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria geral de contratos e
especialmente o Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e os
principios que |lhe sdo correlatos.

CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES FINAIS

Infegra o presente contrato, o Edital de Cadastramento de Operadoras de Telefonia
Mébvel Pessoal - SMP - N° 001/SEBRAE-PE/2020, e seus anexos, e d proposta da
OPERADORA.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO

O foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco serd sempre o
competente para dirimir quaisquer questdes resultantes deste contrato, com rendncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e confratados, assinam o presente instrumento em 02(duas)
vias de igual teor para uma sé finalidade, na presenga das testemunhas abaixo, para
todos os fins de direito.

Recife/PE,

Confratante
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SEBRAE
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